
˸˧ˬˣ˵ˬ ˸ˣ˷˶˟ ˷˩˶ ˪ˢˮˬ˪ ˸˟˧˧ˣ˥ˬ ˢ˶˷˩ˢ ˸˧ˮ˩˸ 

ˢ˥ˮˬ: ˭ˣˡ˶ˣˠ ˶˲̝ ˰ 



˸˧ˬˣ˵ˬ ˸ˣ˷˶˟ ˷˩˶ ˪ˢˮˬ˪ ˸˟˧˧ˣ˥ˬ ˢ˶˷˩ˢ ˸˧ˮ˩˸ 

˭˧˟ˣ˦ˢˣ ˸ˣ˶˷ˢ ˸ˣ˩˧˞ ˪˰ ˢ˶˵˟ˣ ˟˵˰ˬ 



˸˧ˬˣ˵ˬ ˸ˣ˷˶˟ ˷˩˶ ˪ˢˮˬ˪ ˸˟˧˧ˣ˥ˬ ˢ˶˷˩ˢ ˸˧ˮ˩˸ 

˞˧ˢ ˢˬ ˸ˣ˩˧˞ ˢ˪˞˷˪ ˢ˟ˣ˷˸ˢ ˪˰ ? 
 ˸ˣ˩˧˞ˢ ˸˥˦˟ˢ ˭˵˸ ˸ˣˮˣ˶˵˰ ˪˷ ˣˮˮ˧˧ˮ˰˪ ˢˬ˞˸ˢˬ ˢ˩˪ˢ˪ ˷˧˵ˢ˪ ˭˸˧ˮ(ISO 9001). 

˸ˣ˶˷ ˣ˞ ˶˴ˣˬ ˸ˣ˩˧˞: 
 ˵˲ˣ˯ˬˢ ˪˷ ˫˧ˮ˧˧˲˞ˬˢˣ ˸ˣˮˣ˩˸ˢ ˪ˣ˪˩ˬ)˶˴ˣˬ ,ˢˡˣ˟˰ ,˸ˣ˶˷ ˣ˞ (  ˭˲ˣ˞ˣ

 ˣ˸˵˲˯ˢ)˸ˣ˪˧˰˲ ,˨˧˪ˢ˸ ,˭ˣˠ˶˞ ,˸ˣ˩˶˰ˬ ,˫˧˰˴ˬ˞ ,˫˧˟˞˷ˬ ,˧˷ˣˮ˞ ˭ˣˢ  (

˥ˣ˵˪ˢ ˪˷ ˫˧˰ˬ˸˷ˬˣ ˫˧˷˶ˣ˲ˬ ˫˧˩˶˴ ˪˰ ˞˪ˬ ˢˮ˰ˬ ˫˧˥˧˦˟ˬˢ  . 

ˢ˞˴ˣ˸ˢ ˭˥˟ˬ˟ ˸ˡˡˬˮ ˸ˣ˩˧˞ˢ! 

˭˧˟ˣ˦ˢˣ ˸ˣ˶˷ˢ ˸ˣ˩˧˞ ˪˰ ˢ˶˵˟ˣ ˟˵˰ˬ 



˸˧ˬˣ˵ˬ ˸ˣ˷˶˟ ˷˩˶ ˪ˢˮˬ˪ ˸˟˧˧ˣ˥ˬ ˢ˶˷˩ˢ ˸˧ˮ˩˸ 

˸ˣ˩˧˞ˢ ˧ˬˣ˥˸: 

V˵˲˯ˢ ˧ˡ˧ ˪˰ ˵˲ˣ˯ˬˢ                               ˶˴ˣˬ ˸ˣ˩˧˞ 

V ˵˲˯ˢ ˧ˡ˧ ˪˰ ˵˲ˣ˯ˬˢ                              ˸ˣ˶˷ ˸ˣ˩˧˞ 

˫˧˦˟˧ˢ: 

V ˶˴ˣˬˢ ˸ˡ˧ˬ˰                            ˫˧˧˟˧˦˵˧˧˟ˣ˞ /˸ˣ˶˷ˢ 

                                                   ˫˧ˮ˵˸˟  /˧ˮ˩˦ ˦˶˲ˬ ,ˣ˪"ʕ ,˶˧˥ˬ. 

 

V ˶˴ˣˬˢ ˸ˬ˞˸ˢ                            ˫˧˧˟˧˦˵˧˧˟ˣ˯ /˫˸˵˲˯ˢˣ ˸ˣ˶˷ˢ 

                                                  ˨˶ˣ˴ˢ ˪˰ ˷˶ˡˮˢ ˢˮ˰ˬˢ ˧ˮ˧˧˲˞ˬ˪  . 

˞˧ˢ ˢˬ ˸ˣ˩˧˞ ˢ˪˞˷˪ ˢ˟ˣ˷˸ˢ˷ ˣˮˡˬ˪ ˢ˷˰ˬ˪ˣ  ?ˢ˧ˣ˪˸: 

˭˧˟ˣ˦ˢˣ ˸ˣ˶˷ˢ ˸ˣ˩˧˞ ˪˰ ˢ˶˵˟ˣ ˟˵˰ˬ 



˸˧ˬˣ˵ˬ ˸ˣ˷˶˟ ˷˩˶ ˪ˢˮˬ˪ ˸˟˧˧ˣ˥ˬ ˢ˶˷˩ˢ ˸˧ˮ˩˸ 

˭˧˟ˣ˦ˢˣ ˸ˣ˶˷ˢ ˸ˣ˩˧˞ ˪˰ ˢ˶˵˟ˣ ˟˵˰ˬ 

 ˸ˣ˩˧˞- ˫˧˰˲˷ˣˬˣ ˫˧˰˧˲˷ˬ ˫˧ˬ˶ˣˠ 

˷˩˶ˢ ˪ˢˮˬ ˶˟ˤˠ 

˵˲˯ 
˥ˣ˵˪ 

˸ˣ˩˧˞ˢ ˸ˮ˧˥˟˪ ˫˧˪˩ 

V˭ˣˮ˩˸ 

V˟˵˰ˬ 

Vˢ˶˵˟ 

˟˷ˣ˸˪ ˸ˣ˶˷ˢ ˸ˣ˩˧˞ ˪˰ ˢ˰˧˲˷ˬ ˫˧˸ˣ˶˷ˢˣ ˭˧˟ˣ˦ˢ ˸ˣ˩˧˞! 

 ˷ˣˬ˧˷˪ ˣˡ˰ˣˮ 

˫˧˧˥ˢ ˶ˣˤ˥ˬ ˧˟˪˷ ˪˩˟ 

˸ˣ˶˷˵˸ˢˢ ˪˷ , 

 ˨˶ˣ˴ˢ ˟˪˷ˬ  . . . . 

ˢ˵ˣ˲˸˟ ˷ˣˬ˧˷ˢ ˫ˣ˸˪ ˡ˰ˣ! 



˸˧ˬˣ˵ˬ ˸ˣ˷˶˟ ˷˩˶ ˪ˢˮˬ˪ ˸˟˧˧ˣ˥ˬ ˢ˶˷˩ˢ ˸˧ˮ˩˸ 

˭˧˟ˣ˦ˢˣ ˸ˣ˶˷ˢ ˸ˣ˩˧˞ ˪˰ ˢ˶˵˟ˣ ˟˵˰ˬ 

˫˧˶˵˟ˬ ˢˬ? 
 ˷˩˶ˮˢ ˸ˣ˩˧˞-  ˶˴ˣˬˢ / ˸ˣ˶˷ˢ 

 ˷˩˶ˮ˪ ˸ˣ˶˷ˢ ˸ˣ˩˧˞-  ˶˴ˣˬ˪ / ˸ˣ˶˷ˢ ˸ˣ˵ˣ˲˸˪ 

 ˸ˣ˩˧˞ ˸ˣˡˣ˞˷˩˶ˮˢ 
 ˸ˣ˩˧˞ ˸ˣˡˣ˞˵˲˯ˢ 

 ˷˩˶ˮ ˫ˬ˷˪ ˨˶ˣ˴ˢ ˪˰ ˢˮ˰ˬˢ ˸ˣ˩˧˞-  ˶˴ˣˬˢ / ˸ˣ˶˷ˢ 

˥ˣ˵˪˪ ˸ˣ˶˷ˢ ˸ˣ˩˧˞ 

˸˪˰ˣ˸ ˸ˣ˪˰ ˯˥˧ ˫˧ˡˬˣ˪ ˢˬ? 

˫˧ˡˬˣ˪˷ ˢˬ ˫˰ ˫˧˷ˣ˰ ˢˬ ? 

˫˸ˣ˞ ˫˧ˬ˷˧˧ˬˣ ˫˧˥˵˪ ˫˧˵˧˲ˬ! 

 ˸ˣ˩˧˞ ˸ˣˡˣ˞˷˩˶ˢ ˧˸ˣ˶˷ 


